
CERTIFICADOS DE
GARANTIA

PISO LAMINADO



A garantia da instalação é fornecida pela Firmafloor, pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da conclusão da
instalação. A garantia cobre defeitos relacionados a problemas de instalação e não de mau uso ou problemas com o
piso anterior, contrapiso ou nivelamento.

Problemas relacionados a mau uso, infiltração, excesso de água, arranhões, dentre outros ocasionados pelo
Contratante não estão cobertos pela garantia. 

Somente um técnico autorizado pela Firmafloor, está habilitado a reparar defeitos cobertos pela garantia, mediante
abertura de chamado.
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